REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu maad.sk

I. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik"), zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni /d'alej
iba ,Zakon o ochrane spotrebitel'a"/, zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho v platnom zneni a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

1.2. Predavajucim je spoloc¢nost’

Obchodné meno: MAAD.sk, s.r.o. y

Miesto podnikania: Dunajska 10, 040 01 KOSICE Slovenska republika

Zapisana v:  Obchodny register Okresného sudu KoSice 1. oddiel Sro Vlozka: 30979/V

ICO: 46 870 733

DIC: 2023646020

IC DPH: SK2023646020

Bankovy Gcet: SK7211000000002928911783 vedeny v TATRABANKE a.s. SWIFT: TATRSKBX Predavajlci je
platcom DPH (Dane z pridanej hodnoty)

(d'alej aj “Predavajici”) a kazdou osobou, ktora je kupujucim tovaru, alebo sluzieb pontikaného Predavajlcim
v Internetovom obchode Predavajliceho, a ktora vystupuje v postaveni spotrebitela.

1.2.1. Kontakt na predavajlceho je:

MAAD.sk, s.r.o. 5

Dunajska 10, 040 01 KOSICE Slovenska republika
Email: maad@maad.sk

tel.C.: +421 905 290 267

1.3. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujlceho — spotrebitela pri uplatfiovany prav z vad veci
(tovaru) v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy na dialku s predavajicim prostrednictvom elektronického obchodu
predavajuceho maad.sk. Spotrebitelom je kupujlci, ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy prostrednictvom
Internetového obchodu predavajlceho, nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

1.4. Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktord vyplnila a odoslala objednavku prostrednictvom
Internetovej stranky Predavajlceho a obdrzala emailové oznamenie o prijati objednavky a uhradila kipnu cenu.
Kupujucim je taktieZz kazda osoba, ktora zadala objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu. Tymto
reklamacnym poriadkom sa upravuju pravne vztahy medzi kupujlcim, ktory je spotrebitelom a predavajucim.
Pravne vzt'ahy vyplyvajlce z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady medzi predavajlicim a kupujicim, ktory je
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel’ sa riadia podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

1.5. Spotrebitelom je kazdy Kupujuci, ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tohto Reklamac¢ného poriadku
a podla VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na stranke predavajiceho nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti.



11. Odkazy

2. Tento Reklamacny poriadok tvori stcast’ VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych v Internetovom
obchode Predavajlceho.

II1. Zodpovednost' predavajiceho za vady produktov (tovarov a sluzieb)

3.1. Predavajlci je povinny dodat’ vec (tovar) v sulade s uzavretou kipnou zmluvou t.j. v pozadovanej akosti,
mnozstve a bez vad (faktickych, pravnych).

3.2. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Ak nejde o pouZité veci,
zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Vady musi kupujdci
uplatnit’ u predavajlce bez zbyto¢ného odkladu.

3.3. Kupujuci je opravneny predavanu vec, pred prevzatim prezriet'.
3.4. Predavajlci nezodpoveda za vady sposobené:

- chybnou instalaciou vyrobku,

- pouzitim vyrobku v rozpore s navodom na obsluhu alebo charakterom vyrobku,

- neodbornou instalaciou,

- neodbornym alebo neopravnenym zasahom do vyrobku,

- cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do vyrobku,

- neodvratnou udalost'ou (zZivelné pohromy, atd'.),

- pripojenim vyrobku na iné, nez je predpisané napajacie napatie,

- spojenim vyrobku s neoriginalnym prisluSenstvom resp. prisluSenstvom iného vyrobcu,

- skladovanim alebo prevadzkou vyrobku mimo teplotného rozsahu,

- skladovanim alebo prevadzkou vyrobku v prasnom chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi,
- zavady spOsobené opotrebenim a nespravnym uzivanim vyrobku, napr. nalomeny kabel,

- ak ma predlozeny zarucny list zrejmé znamky neopravnene vykonanych zmien Udajov alebo ak je na tovare
odlisné vyrobné Cislo od toho, ktoré je uvedené v zaruc¢nom liste.

3.5. Ak predavajlci ponuka pri kiipe tovaru kupujucemu k predanému tovaru bezplatne d'alsi tovar ako dar, je na
kupujicom ¢i ponukany tovar ako dar prijme alebo odmietne. Sucast'ou kdpnej zmluvy bude aj darovacia zmluva,
ktorej predmetom bude bezodplatny prevod takéhoto daru. Tento dar vSak nie je predanym tovarom, a preto
predavajlci nezodpoveda za jeho pripadné vady.

3.6. Ak predavaijluci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na tieto vady kupujiceho pri ponuke daru upozornit'.
V pripade, ak ma dar vady, na ktoré predavajici kupujiceho neupozornil, je kupujici opravneny dar vratit’ bez
naroku na novy dar. Ak kupujicemu vznikne pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy a vratenie kipnej ceny,
odstupuje sa aj od darovacej zmluvy, ktora je sicast'ou kipnej zmluvy a kupujuci je povinny vratit’ predavajicemu
vSetko, Co podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar. Nie je moZné odstupit’ len od Casti zmluvy ale len
kdpnej zmluvy ako celku, vratane darovacej zmluvy, ktord tvori jej neoddelitelnu sucast'.

IV. Zaruéna doba

4.1. Zarucna doba je 24 mesiacov. Zarucna doba pokial’ ide o pouzitd vec je 12 mesiacov. Zarucné doby zacinaju
plyn(t’ od prevzatia veci kupujicim. Ak ma kdpenu vec uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajlci, zacne
zarucna doba plynat’ az odo diia uvedenia veci do prevadzky, pokial' kupujlci objednal uvedenie do prevadzky
najneskor do troch tyzdnov od prevzatia veci a riadne a vCas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd stcinnost.

4.1.1. V pripade potravin, ktoré sa rychlo kazia, si zakaznik musi uplatnit’ reklamaciu najneskor v den nasledujici
po kipe. Pri potravinach, kde je uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, je zaru¢na doba platna do tohto datumu.



4.2. Ak kupujicim nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a zaru¢na doba
je 1 rok. Zaruéna doba zadina plynat’ v zmysle ustanovenia Cl. IV, bod 4.1 tohto Reklama¢ného poriadku.

4.3. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked’ kupujlci po skonceni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajlci je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

4.4. Ak dbjde k vymene za novu vec, zacne plynat’ zaruéna doba znova od prevzatia novej veci.

4.5. Ak dojde k vymene Casti novej veci, u ktorej to povaha veci dovol'uje. Na uvedenu Cast’ zaCne plynit’ zarucna
doba znova od prevzatia novej veci.

4.6. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

V. Postup pri uplatinovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)

5.1. Kupujuci je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady veci, tovaru, alebo sluzby na adrese: MAAD.sk,
s.r.o. Dunajska 10, 040 01 KOSICE Slovenska republika

Kupujuci moze vzdy vyuzit' pravo uplatnit’ osobne reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni spolocnosti, alebo v sidle
spoloCnosti, alebo prostrednictvom tretich 0os6b napr. prepravné spolocnosti, zasielkové spolocnosti, Slovenska
posta a.i..

Pri reklamacii odpori¢ame kupujicemu doloZit’ zarucny list, alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny. Kupujlicemu sa
odporuca pri uplatfiovani reklamovanej veci opisat’ vadu a uviest’ ako sa vada prejavuje.

5.1.1. V pripade ak Kupujuci reklamuje tovar, alebo sluzbu inak ako osobne, odpori¢ame Kupujucemu aby zasielal
tovar spolu s detailnym popisom vady tovaru, a dokladom preukazujicim zaklpenie tovaru v nasom
obchode/napriklad doklad o zaplateni, faktdra, zarucny list/, a to z dévodu urychlenia reklamacného procesu.

5.1.2. Tovar v pripade reklamacie odporicame zasielat’ doporucenou formou. Tovar nezasielajte formou dobierky,
ktora nebude z nasej strany prevzata.

5.1.3.Pocas doby prevadzky Predavajlci urci osobu zodpovednu( a poverenu prijimat’ a vybavovat’ reklamacie.

5.2. Po prevzati reklamovanej veci predavajlicim bude kupujicemu vystavené potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned’; ak tomu brania zavazné okolnosti tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

5.3. Predavajuci je povinny urcit' sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. V oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu
predavajuci ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 diiovej lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujlci pravo odstupit’ od kipnej zmluvy a bude mu vratend plna suma za tovar alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy.

5.4. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od kipy, m6ze predavajlci vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posldenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia
nemozno od spotrebitel'a vyZzadovat’ Ghradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady slvisiace s odbornym



postUdenim. Predavajlci je povinny poskytnit' spotrebitelovi kopiu odborného posudenia odbvodiujliceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

5.5. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moZe spotrebitel’ zaslat’ vyrobok
na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia,
ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajlci bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posldenia zarucna doba neplynie. Predavajlci je
povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo difia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vsetky s tym slvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut'.

5.6. Spotrebitel’ ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najmé postovného, ktoré uhradil pri odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady
tovarov a sluzieb.

5.7. Nélezitosti odborného postdenia podl'a bodu 5.4 tohto ¢lanku:

Odborné postdenie musi obsahovat':

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné postdenie,
b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok postdenia,

e) datum vyhotovenia odborného postdenia.

5.8. O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je Predavajlci povinny informovat’ Spotrebitela, a to
vhodnou a preukdzatel'nou formou, a to najneskor do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Predavajlci je povinny
o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad a to najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

5.9. Za ukoncenie reklamacného konania /reklamacie/ sa povaZzuje jej vybavenie. Pod vybavenim reklamacie sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie,

6. Reklamovany tovar Predavajlci po vybaveni reklamacie Kupujicemu doruci rovnakou formou, akou bola
reklamacia uplatnena zo strany Kupujlceho. Zmena formy dorucenia je mozna len na zaklade sthlasu Kupujlceho.

VI. Prava kupujuceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

6.1.Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoného odkladu odstranit’. Kupujici mbZe namiesto odstranenia vady
pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Predavajici moéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadn, ak to kupujlicemu nespOsobi zavazné tazkosti.



6.2. Ak ide o vadu, ktor( nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady,
ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit'. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak
ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre

.....

ceny veci.

6.3. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktor( predavajuci zodpoveda, ma kupujuci
namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

VII. Zaverecné ustanovenia

7.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamacného poriadku. Povinnost’ pisomného oznamenia
zmeny Reklamacného poriadku je splnena jeho umiestnenim v Internetovom obchode Predavajuceho.

7.2. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelni sucast’ VSeobecnych obchodnych podmienok a Zasad a
poucenia o ochrane osobnych Udajov tohto internetového obchodu. Dokumenty — VSeobecné obchodné
podmienky a Zasady a poucenia o ochrane osobnych Udajov tohto internetového obchodu si zverejnené na
doméne Internetového obchodu Predavajliceho TU.

7.3. V pripade zmeny v Reklamacnom poriadku, vztah medzi Kupujucim a Predavajicim sa riadi podla
Reklamacného poriadku platného a ucinného pri uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej
zaniku.

7.4. Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny momentom jeho zverejnenia v Internetovom obchode
predavajlce dna 01.09.2020


https://www.maad.sk/data/user-content/download/1.Vseobecne_obchodne_podmienky_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/data/user-content/download/3.Zasady%20spracuvania%20a%20ochrany%20Osobnych%20udajov%20-%20GDPR_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/data/user-content/download/3.Zasady%20spracuvania%20a%20ochrany%20Osobnych%20udajov%20-%20GDPR_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/Na-stiahnutie/

